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Resumo:

Introdugao: O projeto “Humanizagao na sala de espera” esta vinculado ao programa “Acolher”,
que integra o plano de acao do projeto de intervencgéao relativo ao planejamento estratégico como
ferramenta de gestédo para a disciplina de Pediatria | da UFMG. Destaca-se que este plano de
intervencgao esta alinhado estrategicamente com os objetivos e metas da Faculdade de Medicina,
com o Plano de Desenvolvimento Institucional e com o Plano Pedagdgico Institucional da
Universidade Federal de Minas Gerais, no sentido de integrar ensino, pesquisa e extenséo.
Objetivos: Melhorar a qualidade do atendimento prestado as criangas, adolescentes e
acompanhantes atendidos pelos professores e alunos da Pediatria | no ambulatério Bias Fortes,
tornando a relagédo médico-crianga-familia mais proxima, interativa e humanizada. Métodos: Foi
elaborada uma cartilha educativa sobre prevencao de acidentes em uma linguagem acessivel,
possibilitando a compreensao dos infantes e adolescentes sobre o tema. Antes da consulta, é
aplicado um questionario para avaliar o conhecimento prévio dos pacientes. Posteriormente, os
extensionistas apresentam a cartilha e trabalham com as atividades, por meio de desenhos,
leituras ludicas e realizagado de tarefas. Na consulta de retorno, o questionario é reaplicado para
avaliar o conhecimento adquirido. Resultados: 63 familias foram entrevistadas, sendo que 41
delas participaram do segundo contato. De modo geral, os participantes apresentaram um
conhecimento basico dos pontos principais abordados na cartilha de prevencéo de acidentes.
Ressalta-se que houve uma melhora no aprendizado do tema, verificado por contato telefénico
15 dias apds a entrega da cartilha. A analise comparativa do questionario aplicado antes e apds
a cartilha demonstra uma melhora de 55% nas respostas. As respostas que mais se destacaram
positivamente foram as questdes relativas ao transito e aos primeiros socorros em caso de
engasgo. Além disso, houve uma melhora consideravel no nimero de familias que conheciam o
numero do SAMU e/ou corpo de bombeiros: apenas 5 familias tinham esse dominio no primeiro
contato e 28 familias reconheciam o dado no segundo contato. E importante pontuar que todas
as familias que responderam ao segundo contato avaliaram a cartilha como importante para a
promogao de melhor entendimento sobre a prevengdo de acidentes. Conclusao: o projeto
proporciona aos alunos uma oportunidade de trabalhar a melhoria na qualidade do atendimento
prestado as criangas, adolescentes e acompanhantes, além de reforgar a importancia de
conhecimentos sobre a prevengao de acidentes na infancia e na adolescéncia.

Palavras-chave: prevencédo de acidentes, educagéao, pediatria, humanizacéo.
Financiamento: o projeto ndo recebeu apoio financeiro.
Eixo tematico: 4. Formagao de Cidadania, Direitos Humanos e Inclusao



